Regulamin salvatti.edu.pl

Dziekujemy za odwiedzenie naszej strony salvatti.edu.pl (dalej jako: “Strona”).

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogoinych zasad i warunkow korzystania z
ze Strony. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
ustug Ustugodawcy, regulujg w szczegdlno$ci zasady korzystania ze Strony, w tym kwestie
odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

1. ONAS

Wiascicielem Strony jest Pallotyhska Fundacja Misyjna Salvatti.pl z siedzibg w Zgbkach,
adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wilcza 8, 05-091 Zgbki oraz adres poczty
elektronicznej: pomoc@salvatti.edu.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. DEFINICJE
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedacg osobg prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra dokonuje Wsparcia w ramach Strony;

KONSUMENT - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe
fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.);

REGULAMIN — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne zasady swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w ramach Strony;

STRONA — serwis internetowy dostepny pod adresem www.adopcja.edu.pl,
za posrednictwem ktorego Klient moze zarejestrowac i korzysta¢ z konta
uzytkownika oraz sktada¢ Zamowienia;

OFERTA - oferty prezentowane na Stronie, polegajgce na umozliwieniu
dokonania przez Klienta Wirtualnej Adopcji dziecka lub Wsparcia celu
wskazanego na Stronie;

WSPARCIE - o$wiadczenie woli Klienta, przekazania jednorazowej wptaty na
cel okreslony w Ofercie;

WIRTUALNA ADOPCJA - oswiadczenie woli Klienta, przekazywania
cyklicznych wptat na potrzeby dzieci skupionych wokot osrodka edukacyjnego
opisanego w Ofercie;

ZAMOWIENIE — umowa realizacji ustugi zgodnie z OFERTA w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, zawarta za
pomocg Strony;

OPERATOR PLATNOSCI - Serwis Przelewy24 nalezgcy do PayPro Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5
476 300,00 zt, w catosci optaconym.



11. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

12. USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.);

13. USLtUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Strony internetowe;j,
zgodnie z Regulaminem.

3. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okresla:

a. zasady sktadania i realizacji Zamowien drogg elektroniczng w ramach
Strony;

b. warunki techniczne niezbedne do skfadania Zamoéwien w ramach
Strony. Korzystanie ze Strony jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: urzgdzenie
konncowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetows,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

4. W celu korzystania ze Strony, Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z
dostepem do Internetu.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo ograniczenia mozliwosci sktadania Zamdwienia za posrednictwem
Strony.

6. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na Stronie.

4. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY
1. Klient aby dokona¢ Zamowienia w ramach Strony korzysta z funkcjonalnosci
dostepnych Stronie.
2. Rejestracja i zalogowanie na koncie uzytkownika w ramach Strony JEST
wymagane do sktadania Zaméwien na Oferty Wirtualnej Adopciji.
3. Rejestracja i zalogowanie na koncie uzytkownika w ramach Strony NIE JEST
wymagane do sktadania Zamowien na Oferty Wsparcia.
4. Rejestracja nastepuje po wypetnieniu formularza rejestracji poprzez podanie:
a. imienia i nazwiska
b. adresu email
c. unikalnego hasta KLIENTA
5. Warunkiem rejestraciji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz
podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe.



6. Proces rejestracji potwierdzony jest za pomocg wiadomosci email z linkiem
pozwalajgcym na potwierdzenie wprowadzonego w procesie rejestracji
adresu email.

7. Po zakonczeniu procesu rejestracji, Klient ma prawo do bezptatnego
korzystania ze swojego konta na Stronie.

8. Klient zarejestrowany otrzymuje dostep do:

a. Profilu - pozwalajgcego Klientowi zarzgdzaé:

1. danymi Klienta
2. hastem dostepowym do Profilu
3. Zgodami
b. Panelu Moje Finanse, zawierajgcego zestawienia:
1. Wptat Klienta
2. Subskrypciji Klienta

9. Ustlugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Strony, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Strony,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Strony naruszenia débr osobistych
0s0b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientow,

c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez
Ustugodawce za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace
w dobre imie Ustugodawcy.

10. W celu zapewnienia bezpieczehstwa danych, Ustugodawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

11. Klient zobowigzany jest w szczegd6lnosci do:

a. korzystania ze Strony w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogéIinymi zasadami korzystania z sieci Internet.

b. korzystania ze Strony w sposob nie zaktdcajgcy jej funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzgdzen,

c. korzystania ze Strony w sposoéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla Ustugodawcy,

d. wykorzystywania tresci zamieszczonych na Stronie jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

5. ZASADY SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN
1. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy wejs¢ na Strone i wybrac Oferte.
2. Oferty opisane sg w jezyku polskim a kwoty pieniezne zwigzane z dang
Ofertg podawane sg w ztotych polskich.



3. Przed ztozeniem Zamowienia, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
opisem wybranej Oferty, stanowigcym integralng cze$¢ Regulaminu.

4. W przypadku wyboru Oferty Wirtualnej Adopcji zasady sktadania Zaméwien
sg nastepujace:

a. Po wyborze osrodka objetego wsparciem Ustugodawcy i
zapoznaniem sie z opisem danej Oferty nalezy nacisng¢ przycisk
“Adoptuje dziecko”, ktory przekieruje do okna definiowania
subskrypcji,

b. Przed zdefiniowaniem subskrypcji Klient informowany jest zaréwno o
liczbie dzieci oczekujgcych Wirtualnej Adopcji oraz miesiecznym
koszcie Wirtualnej Adopcji dziecka w danym osrodku,

c. Klient decyduje o liczbie dzieci, ktére chce objg¢ Wirtualng Adopcija
oraz o rodzaju subskrypcji.

d. W przypadku “Subskrypcji z pobraniem co miesigc z karty” Klient
przekierowany zostaje na strone Operatora Ptatnosci, na ktorej
wprowadza parametry swojej karty pfatniczej. Ustalony koszt
Wirtualnej Adopciji jest pobierany z karty ptatniczej danego dnia
kazdego kolejnego miesigca,

e. W przypadku “Subskrypcji - jednorazowy przelew za wybrang liczbe
miesiecy”, Klient poza okre$leniem liczby dzieci, ktére chce objgé
Wirtualng Adopcja, okresla réwniez liczbe miesiecy, za ktére chce z
gory optaci¢ subskrypcije. Po przekierowaniu na strone Operatora
Ptatnosci, Klient realizuje przelew w ustalonej wysokosci. Przed
uptywem okresu waznos$ci danej subskrypciji, Klient otrzyma
powiadomienie dotyczgce mozliwosci przedtuzenia subskrypcji na
kolejne miesigce,

f. W Panelu Moje Finanse, Klient ma mozliwo$¢ przedituzenia
subskrypcji (“Subskrypcja - jednorazowy przelew za wybrang liczbe
miesiecy”) oraz anulowania uruchomionych subskrypciji,

g. W przypadku likwidacji konta na Stronie przez Klienta, bgdz
pozbawienia lub ograniczenia prawa Klienta do korzystania z konta na
Stronie na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu, wszystkie
uruchomione na koncie subskrypcje zostajg automatycznie
anulowane.

5. W przypadku wyboru Oferty Wsparcia, zasady sktadania Zamowien sg
nastepujace:

a. Po wyborze osrodka objetego wsparciem Ustugodawcy i
zapoznaniem sie z opisem danej Oferty nalezy nacisng¢ przycisk
“Wspieram osrodek” lub “Pomagam?”, ktéry przekieruje do okna
definiowania jednorazowej ptatnosci na opisany cel,

b. Przed zdefiniowaniem jednorazowej ptatnosci, Klient informowany jest
o kwocie, jakiej zebranie umozliwi Ustugodawcy sfinansowanie
ustalonego celu.

c. Klient decyduje o wysokosci wptaty na dany cel, nastepnie
przekierowany jest na strone Operatora Ptatnosci, na ktorej realizuje
przelew w wybranej wysokosci.



6.

W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu nacisniecia przycisku na
stronie Operatora Ptatnosci potwierdzajgcego realizacje przelewu, Klient ma
mozliwo$¢ modyfikaciji wprowadzonych danych oraz wybranej Oferty.

Po podaniu przez Klienta danych niezbednych do ztozenia Zamowienia, i
wcisnieciu przycisku “Przejdz do ptatnosci”, Klient zostaje przekierowany na
strony Operatora Ptatnosci w celu realizacji ptatno$ci oraz otrzymuje od
Operatora Platnosci wiadomos¢ e-mail z podsumowaniem najistotniejszych
danych dotyczgcych Zamdwienia oraz linkiem do strony z informacjg o
aktualnym statusie danej ptatnosci.

Zamowienie zostaje zrealizowane a umowe traktuje sie za zawartg z
momentem wptywu ptatnosci naleznej za Zamowienie Klienta do systemu
informatycznego Ustugodawcy, co zostaje potwierdzone odpowiednim
komunikatem na Stronie oraz nadaniem odpowiedniego statusu ptatnosci na
stronie Operatora Ptatnosci, o ktérej mowa w ustepie poprzednim.

6. SZCZEGOLOWE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN PRZEZ USLUGODAWCE

1.

2.

Sktadajgc Zaméwienia Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
postanowieh Regulaminu.

Akceptujgc Regulamin Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z opisem oferowanej
przez Ustugodawce Oferty i w petni rozumie metody stosowane przez
Ustugodawce w celu jej realizacji.

Akceptujgc Regulamin, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub koszty
wynikajgce z realizacji Zamowienia.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klientowi, bedacemu Konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje, na podstawie przepiséw prawa, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé¢, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie lub mailem na adres pomoc@salvatti.edu.pl lub
pisemnie na adres Ustugodawcy, w terminie 14 dni.

Kazdorazowa ptfatnosc¢, w tym kazda miesieczna ptatnos¢ zrealizowana dla
Wirtualnej Adopcji w ramach “Subskrypcji z pobraniem co miesigc z karty”
stanowi odrebne Zlecenie a zatem odrebng umowe, od ktérej Konsument ma
prawo odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Odstgpienie od umowy powinno zawiera¢ szczegdty transakcji - date i numer
transakcji (dostepne w wiadomos$ci mailowej, o ktérej mowa w pkt 5 ust 7)
oraz danych kontaktowych Konsumenta odstepujgcego od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

8. REKLAMACJE
1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Strony, w tym reklamacje dotyczace

Zamoéwienia, Klient moze ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: pomoc@salvatti.edu.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy.




2.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Podanie wskazanych informaciji,
utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos$c¢ reklamacii ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuije sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku
konsumentow brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze
Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniong.

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1.

Informujemy, Ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytagcznie, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczgcych
zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
Z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze
zm.).

Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu
dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny
dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekgciji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i Przedsigebiorcami (platforma
ODR). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczegodtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w
tym mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporow miedzy Ustugodawcg a Konsumentem jest: Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w £odzi dostepny pod adresem: http://www.wiih.lodz.pl.
Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sgd
wiasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu
dla miasta Zgbki

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z
pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ.
U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego
Regulaminu z prawami Klientow i postanowieniami wynikajgcymi z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

https://app.gorodo.pl/api/polityka prywatnosci/1251501220/salvatti.edu.pl



https://app.gorodo.pl/api/polityka_prywatnosci/1251501220/salvatti.edu.pl

